Altalanos Szerzédési Feltételek
l. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatdé neve: Truck Race Promotion Kift.

Székhelye és postai cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsag
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-181139

Adbszama: 24765356-2-41

E-mail cime: info@truckracepromotion.com

Honlapjanak cime: www.kamionfesztival.hu

Munkanapokon H-P: 8.00 - 16.00 éra kdz6tt.

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a

Szolgaltatd valamint az internetes rendszerét hasznalé természetes vagy jogi
személy (a tovabbiakban: Vasarlo) k6zott belépdjegyek megvasarldsara vonatkozd
szolgéltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a Vasarld kdzott
keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgaltaté on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) zemeltet a
Kamion Europa-Bajnoksagra (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 belépdjegyek (a
tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasanak elbsegitésére. A Szolgaltatd a
Vasarlok részére a Rendszerében listdzott Rendezvény Belépbjegyeinek
megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban: Szolgéltatas).

3. A weboldalon 16. életévét be nem toltétt természetes személy nem vasarolhat. A
Vasarldb a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb
megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddés feltételeit, egyben
jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés létrejdttével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket - igy kilénésen az ASZF Il. pontjaban foglalt
tajekoztatast - megismerte és magara nézve kotelezbnek elfogadta, tovabba a
Szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben
valamint a Felhasznalasi és Adatkezelési Szabdlyzatban meghatarozott kérben
hozzajarult.

4. A létrejott szerzddés irasbeli szerz6désnek mindsul, a szerz6dés létrejottét a
vasarld altal megadott, elektronikusan elmentett vasérlasi adatok igazoljak,
amelyeket a Szolgéltatd a szamvitelre és ado6zasra vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott hatarideig 6riz. A vasarl6 altal begépelt adatok, a termékre
vonatkozban a Szolgaltatdé rendszerében 6rzétt adatok, a tranzakcié egyéb adatai
(pl. banki visszaigazolas) illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak az
irasbeli szerz6dést.

5. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.


http://www.kamionfesztival.hu

6. A Szolgaltatd tajékoztatja Vasarldt és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani. Az ASZF modositasanak
esetén a Szolgaltatd a Vasarlét a valtozasok www.kamionfesztival.hu oldalon térténé
kdzzététele Gtjan értesiti.

II. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kdzott kotott
szerz6désekre vonatkozbéan a szerzddéskotést megel6z6 tajékoztatas

1. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarl6t az alabbi adatokrol. Kérjik kedves Vasarlbinkat,
hogy a jegyvasarlas el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek
ismeretében vasaroljanak.

a) A szolgaltatas, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhatdk a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljeskér( tajékoztatas talalhaté az éppen elérhetd jegyekrél és
azok ararol, brutt6 formaban. Szolgaltatd weblapjan a Vasarl6 regisztracio nélkul
megtekinthet minden adatot, illetve a Vasarlasat is lefolytathatja regisztracio nélkul.

b) A szolgaltatdé neve az I. pontban talalhato.

c) A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime
az |. pontban talalhaté. A Rendezvényszervezd neve a Belépdjegyen is szerepel.

d) A Szolgéltatd Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt Székhely. A
fogyasztd a panaszait a Szolgaltatd |. pontban megjeldlt barmely elérhetéségére
cimezheti.

e) A szerzGdés szerinti szolgaltatasért jard ellenszolgéltatas altalanos forgalmi adoét
tartalmaz6 telies Osszegét a vasarlasi felllet un. "kosar" oldala tartalmazza,
megjelblve a bruttd jegyarakat.

f) A Szolgaltaté hatarozatlan idére sz616 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.
Az ellenszolgaltatas 6sszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget
tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszk6éz (mobiltelefon, telefon,
internetkapcsolattal rendelkez6 szamitdégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas
elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mdd (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Vasarld egyéni el6fizetéi vagy mas szerzé6dése alapjan a
telekommunikacios szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Szolgaltat6 maga azonban
emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltintetett arak az ellenszolgéltatas addval megndvelt teljes Osszegét
tartalmazzak magyar forintban, vagy euréban kifejezve, bruttd arak, az AFA ésszegét
magukban foglaljak. A Szolgaltaté a megszokott bankkartyas fizetés mellett Paypal
modot is elfogad, amely részletes leirasat a Szolgaltatdé Vasarlasi Utmutatéja
tartalmazza. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott
e-mail postafidkba térténik. Az print@home /e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a
Szolgéltato elektronikusan kézbesiti.



i) A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi
jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz616 Belépbjegy egy
adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél.

j) A Szolgaltatd és a Vasarlo kdzotti szerz6dés hatarozott idore jon létre, idétartama
Belépbjegy vasarlasa esetén a Rendezvény idépontjaig, vagy a Rendezvény
meglatogatasaig tart.

k) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlénak az ellenérték megfizetésén taimend
kdzelezettségei nincsenek.

l) A fogyasztévédelmi koézigazgatasi hatdsagi Ugyekben elsd fokon megyei
illetékességgel a fovarosi és jarasi kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal
jar el. Az illetékességet megalapozza a fogyaszto lakdhelye, a véllalkozas székhelye,
telephelye, valamint a jogsértés elkbvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes
felligyel6ségnél benyujthato.

I1l. A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kuléndésen val6tlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel, vagy a Belépbjegyekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlo6 kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelel6en kerultek megadéasra a
Rendszerben. A Szolgéltatd kizérja felelésségét a vaséarlas soran megadott téves,
hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 kérért. A Szolgéltatd a
Vaséarl6 altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért és a szamla
kidllitasaért. A vasarlbnak a “fizet” gomb lenyomasat megel6zéen van lehetésge
adatait médositani.A Szolgéltatd jogosult t6rdini a nyilvanvaldan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarl6 valodisagat ellendrizni.

3. A Szolgéltatdé a Vasarld adatait a személyes adatok védelmérdl és a koézérdeki
adatok nyilvanossagarol sz6l6 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az
érintett dnkéntes hozzjarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkoz6
részletes szabalyokat a Felhasznalasi és Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza, amely
elérhet6 a vasarlasi felllet 1ablécében.

4. A vasarlads soran az un. Kosér oldalon a Véaséarlonak lehetésége van a kosar
tartalmat modositani, t6réini, vagy ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kévetd un.
Fizetés oldalon adja meg a Vasarl6 a vasarlashoz szikséges adatait. Amennyiben
az adatok javitasa szlkséges, azt a Vasarl6 korlatlanul megteheti, az un. kosaridé
lejartaig, vagy addig, amig nem kattintott a "Rendel" gombra. Ezt kdvetben a fizetés -
a valasztott fizetési médtél fliggben - a fizetési szolgaltatd fellletén térténik (a bank



adatbevivo felllete; az itt megadott adatokat a Szolgéaltatd nem ismeri meg, és nem
tarolja).

5. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag
ellenére megvaldsuld tdmadasok altal okozott esetleges karokért azonban a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete

1. A jegyvasarlas menetére vonatkoz6 részletes szabalyokat a Szolgaltatd Vasarloi
Téjékoztatdja tartalmazza.

2. A jogszabélyok rendelkezéseinek megfeleléen a webaruhazak kotelesek 48 éran
bellul visszaigazolni a Vasarld6 megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarld
Belépdjegyet vasarol a Szolgaltatd rendszerén keresztll, a jegyvasarlas a fizetés
sikeres megtérténte utan megtérténik, és a Vasarl6 a megrendelt Belépdjegyeket a
lehetd legrévidebb idén belil — &m még print@home jegy esetén sem mindig
azonnal - kézhez kapja.

V. Vételar, fizetési és széllitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozo
részletes szabalyokat a Szolgaltatd Vasarloi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerll6 esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

3. A vasarlast meger6sitdé automatikus visszaigazol6 e-mailt a Szolgaltatd a Vasarld
altal megadott e-mail cimre kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadd
minden kérért a Vasarlét terheli a felel6sség.

4. A Belépbjegy kosarba helyezése nem koételezi a Vasarlét vasarlasra. Amennyiben
a Vasarld mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a
kosarabol barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torélheti.

5. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglalasra nincs lehetéség.

6. A Szolgaltatd a vasérlasrol e-mailben megkildi a szamla nézdéképét pdf
formatumban a Vasarlénak.

VI. jegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (print@home/e-ticket) vonatkozé
specialis szabalyok

1. Jegytipusok:

a) Print@home / E-ticket jegy: A Rendezvényszervez6 dontésének megfeleléen a
rendezvényre a belépés lehetséges a megfeleld "okostelefonnal" rendelkezé
ugyfelek szamara a telefonjuk felmutatasaval is. A kijelzd felbontasa, karcossaga, a
rajta levo félia illetve egyéb, a leolvashatosagot akadalyozd tényezd miatti
erdeménytelen beléptetésért a felelésség a vasarlot terheli. Ezt a fajta jegyet
kinyomtatott formaban is fel tudja mutatni a Vasarld a beléptetésnél. A print@home /



e-ticket jegyen 1évdé vonalkdd az Osszes szlikséges informaciét tartalmazza az
elektronikus beléptetéshez. A vonalkdbdot a Rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellendérzik.

2. A print@home / e-ticket jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabodl,
lemésolasabdl, tdbbszdrds kinyomtatdsabdl eredd kodvetkezményekért és karokért
feleldsség kizarblag a vasarlot terheli. A print@home belépéjegyet a Vasarld kodteles
kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. A beléptetés az elsdé érvényesités
alapjan térténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezé
beléptetd-rendszere az adott vonalkdddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi
belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatél a belépés
megtagadhat6o flggetlendl attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatdé személye
megegyezik-e az eredetileg a belépdjegyet vasarléval. Az ilyen okbdl t6rténd kizaras
miatt Szolgaltaté kartéritésre nem kotelezheté.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasaérlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés”
gomb megnyomasa elbtt barmikor, kbvetkezmények nélkil megszakithatd. A
Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az
elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre
sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél. Ebben
az esetben a Szolgaltatbnak nem all médjaban sem a Belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (a program elmaradasa
esetének kivételével).

VIII. A Szolgaltatdé Szolgaltatdsanak korlatai

1. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer
folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantélja a Szolgaltatas és a
kapcsolédd honlap hibamentes és zavartalan mikddését, illetbleg hogy a
Szolgéltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolédé honlap karbantartédsa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen
vagy teljes egészében szlineteltetni minden eldzetes tajékoztatds vagy értesités
nélkal.

2. A Szolgaltaté csak a neki felrbhatdé szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakcio értékét.



5. A Véasérlo tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté nem felelés semmilyen olyan karért
vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval t6rténé fizetés soran vagy kbvetkeztében
keletkezik.

IX. A Rendezvényre vonatkoz6 szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitisa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervezd neve €s mas azonositasi adatai a Belépdjegy elllsé
oldalan szerepelnek. A Vasarldé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal semmilyen
feleldsséget a megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa és minésége
kapcsan. A Rendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony és szolgaltatasi kbtelezettség
a Belépbjegyet felmutatdé személy, illetve a Rendezvény szervezbje kdzott jon 1étre. Ezt a
jogviszonyt a Rendezvény illetve a Rendezvényszervez$ hivatalos honlapjan talalhaté
szabalyzatok hatarozzék meg.

2. A Belépéjegy szabadon atruhazhat6 — kivéve, ha az adott Rendezvény szervezbje
ettdl eltéréen rendelkezik. A Vasarlo kijelenti, hogy a BelépGjegyet csak akkor adja at
mas személynek, ha az 0] jegybirtokos a Szolgaltatd ASZF-jét elfogadta.

3. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kerul feltintetésre, a Belépbjegy a
Belépbjegyen feltiintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal térténd belépésre
jogositja fel annak felmutatéjat, egy fét. Elveszett, megrongal6dott, megsemmisiilt
Belépdjegy poétlasara nincs lehetdség.

4. A Belépljegy fajtajatol figgben digitalis és analdég biztonsagi megoldasokat
tartalmazhat, amely védi a BelépOjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a
Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kézremikddéd
biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépbjegyen a biztonsagi jelek sériltek,
hianyosak, azokon szandékos rongalds jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépbjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre
torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terlletének elhagyasara
szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tértént kitiltds miatt Vaséarl6 semmilyen kéartéritési
igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatbval szemben.

5. Bizonyos Belépbjegyek csak bizonyos felhasznal6 kért jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, hétvégi jegy, VIP jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatdé a
vasarlaskor nem vizsgalja. A Rendezvényszervez6 a biztonsagi szolgalaton
keresztll jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a
specidlis belépbjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhat6, amig a
hasznalat jogosultsagat a belépbjegy felmutatdéja nem igazolja. Az ilyen indokbol
torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a Belépbjegy felmutatdja kartéritésre
nem jogosult.

6. Bizonyos esetekben a Belépbjegyek a Rendezvény terlletén belll is csak

bizonyos terliletek latogatasara jogositanak fel.

7. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelésségére latogathatja. Bar a
Rendezvényszervezd minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos



lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az esetlegesen felel6tlendl viselkedd
latogatok miatt felelésséget nem vallal. Boédultsag, kabitészer- vagy egyéb
tudatmédositdé szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy
felmutatasa mellett sem latogathato.

8. A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi
rogzitésre kerulhetnek; a Rendezvény latogatoja ebbdl fakadéan nem tamaszthat
sem a Szolgaltatd felé semmilyen igényt.

9. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéul szolgéald
intézmény héazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek
utasitasait megszeg6 Latogatoét a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartozkodd Latogatdk zavartalan
szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd
kizaras esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezheté.

10. A Szolgaltatd minden tdle elvarhaté6t megtesz annak érdekében, hogy a
Rendezvény esetleges meghiusulasa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek
visszavaltasat el6segitse. Ugyanakkor a Vasarl6 tudomésul veszi, hogy a
Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltdsanak folyamatat, helyszinét,
hataridejét a Rendezvényszervezd donti el és annak megvalGsulasaért a
Rendezvényszervez6 a felelés. A Szolgaltatd haladéktalanul kbzzéteszi honlapjan a
jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat, amint azokat hivatalos formaban megkapta
a Rendezvényszervez6tél. A Szolgaltatd a Rendezvényszervez6tél érkezé, a
Belépbjegyek visszavaltasara vonatkoz6 megbizas hianyaban a Belépdjegyek
visszavaltasara, a Belépbjegyek vételaranak visszatéritésére nem koételezhetd. A
Belépbjegy aran felll, - amelyet a visszavaltast végz6 koételes teljes értéken
visszavaltani - sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzd nem koteles
semmilyen vélt vagy valos kar, kéltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan
kivil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.

11. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad,
arviz, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem
lathat6é és elharithatatlan akadaly kévetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetbleg
a Szolgaltatd hatokérén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzédéses
kételezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel
semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kévetkeztében elballt.

12. Allatokat, dronokat, vagy a kozbiztonsagot veszélyeztetd eszkdzodket a
rendezvény teljes tertletére tilos bevinni.

13. Felek a jelen ASZF-bél eredd barmilyen jogvita esetére kikotik a Budai Kézponti
Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései
megfeleléen iranyadobak.



